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1 Carta de la Presidencia

Querida comunidad del Teléfono de la Esperanza de Suiza:

Cada ano representa una nueva oportunidad para escuchar, acompanar y tender la mano a
quienes atraviesan momentos de dificultad. La Memoria Anual 2025 que hoy presentamos es el
reflejo de ese compromiso compartido y del trabajo realizado por decenas de personas que
creen en la importancia de la salud emocional, la solidaridad y la esperanza.

A lo largo de este ano hemos continuado fortaleciendo nuestros programas, actividades y
espacios de encuentro, manteniendo siempre el propdsito que nos inspira desde nuestros
inicios: ofrecer apoyo humano, cercano y confidencial a quienes lo necesitan. Detrds de cada
llomada atendida, cada actividad organizada y cada proyecto desarrollado existe una red de
voluntarios y colaboradores que entregan su tiempo y energia de manera generosa.

Deseo expresar mi profundo agradecimiento a nuestros voluntarios, socios, donantes,
instituciones colaboradoras y a todas las personas que confian en nuestra labor. Su apoyo hace
posible que el Teléfono de la Esperanza de Suiza continGe desarrollando su misién y ampliando
su impacto.

Los invito a conocer los principales logros y actividades que marcaron este afo. Espero que
estas pdginas transmitan el espiritu de servicio, compromiso y esperanza que Nos une y Nos
motiva a seguir adelante.

Reciban un cordial saludo y mi mds sincero agradecimiento.

Carlos Herndn Angulo
Presidente

Teléfono de la Esperanza de Suiza
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2 El teléfono de la esperanza en Suiza

2.1 Teléfono de la esperanza

El Teléfono de la Esperanza Suiza es una
ONG sin dnimo de lucro compuesta en su
totalidad por voluntariado. Ofrecemos un
servicio de ayuda y promocién de la salud
emocional a los miembros de la
comunidad hispanohablante de Suizq,
especialmente a aquellos que se
encuentran en una situacion de crisis. Con
estefin, dividimos nuestros servicios en dos
dreas fundamentales: Orientacidn vy

Crecimiento Personal.

La mayor parte de las personas a las que
damos apoyo acuden al Teléfono por
problemas emocionales y psicoldgicos,
como soledad y depresion, pero también
hay quien lo hace en busca de orientacion
legal o informacidn sobre problemas

burocrdéticos con la administracion.

Nuestro apoyo empieza por escucharlos y
ofrecerles nuestra ayuda a través de

nuestro servicio de orientacion telefénico,

gratuito y anénimo, activo las 24 horas. Con

el fin de garantizar un servicio de

orientacion  teleféonica de  calidad,
capacitamos a nuestro voluntariado
mediante cursos de formacién especificos
en la relacién de ayuda y un periodo de

prdcticas tuteladas.

Ofrecemos numMerosos cursos, programasy
grupos de encuentro y apoyo para
promover la salud emocional de las
personas, las familias y la sociedad en su
conjunto. Pero, conscientes de que la salud
emocional depende de muchos factores
externos e internos, también organizamos
charlas y cursos sobre aquellos temas que
detectamos que pueden afectar a la
poblaciéon hispanohablante, sobre todo en
el campo legal y de relacidn con la

administracion.

El Teléfono de la Esperanza de Suiza se puso
en marcha en Zdrich el 15 de octubre de
2005, impulsado por la Asociacion

Internacional del Teléfono de la Esperanza
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(ASITES), una asociacién civil fundada

de Utilidad Pablica en1972. En la actualidad, Europa e Hispanoamérica.

Promover la salud emocional de las personas, especialmente de
aquellas que se encuentran en situacion de crisis.

Ser una entidad pionera en la relacion de ayuda, con un voluntariado
formado y comprometido, y abierta a nuevos retos.

Gratuidad, Ayuda permanente, Libertad, Anonimato, Compromiso y
Voluntariado.

3 Organigrama
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4 Actividades, servicios y beneficiarios

4.1 Area de Orientacién y Actividades

A lo largo de 2025, nuestros orientadores voluntarios brindaron acompafamiento y
escucha telefénica tanto desde sus hogares como desde nuestra sede. De igual manera,
los profesionales de asesoria juridica y psicologica ofrecieron atencion presencial, virtual y
por teléfono.

Gracias al compromiso de quienes atienden desde Suiza y a la colaboracidén con ASITES,
que gestiona las llamadas reenviadas a Espana, la linea de orientacion 043 817 65 65 se
mantuvo operativa las 24 horas durante todo el afno.

Este servicio brinda a las personas que llaman un espacio seguro donde sentirse acogidas
y comprendidas. Les permite aliviar su carga emocional, expresar lo que sienten y explorar,
junto con nuestros orientadores, recursos personales y apoyos sociales que puedan
ayudarles a afrontar sus dificultades.

4.1.1 Beneficiarios de nuestro servicio de orientacion

Durante 2025, un total de 329 personas accedieron a nuestro servicio de orientacion. Como
podemos ver en el siguiente grafico (Fig. 2), la mayoria, un 63%, fueron atendidos por
teléfono. A ellos hay que sumar el 19% de personas que se pusieron en contacto por escrito
a través del mail de ayuda. A un 18% de los llamantes se les dio cita con uno de nuestros
profesionales.
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Orientacion

M Llamadas
W Email

Asesorias psicologicas y
juridicas

Fig. 2 Distribucién de los métodos de contacto para el servicio de orientacién durante 2025.

En relacién con los motivos de consulta (Fig. 3), los temas juridicos encabezaron las
solicitudes, representando el 23% de los casos. En este grupo se incluyen cuestiones de
separacidén y divorcio, situaciones laborales y trdmites vinculados con la inmigracion.

Los problemas familiares y de pareja constituyeron el 19% de las consultas, mientras que las
dificultades de indole psicoldgica o psiquidtrica alcanzaron el 20%, abarcando ansiedad,
depresidn, sentimientos de soledad y crisis suicidas.

El resto de las llamadas correspondié a personas que buscaban informacion diversa sobre
recursos sociales, servicios asistenciales y otros asuntos generales.

Tipos de Problemas

Psicologicos y
psiquiatricos

Relacionales y/o
familiares

m Asistenciales

m Juridicos

m Otros problemas

m Llamadas Periféricas

Fig. 3 La figura clasifica las razones por las que las personas buscaron ayuda en 2025.
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Un dato relevante sobre nuestros usuarios, que se repite ano tras ano, es la clara diferencia
entre el nUmero de hombres y mujeres que acceden a nuestro servicio de orientacién (Fig.
4). Mientras que un 73% son mujeres, solo un 27% son hombres.

Usuarios de Orientacion por
género

W Mujeres

¥ Hombres

Fig. 4 Distribucion de género en el servicio de orientacién 2025.

4.1.2 Seguimientosy supervision de llamadas

El drea de Orientacién cuenta con un espacio de supervision destinado a que los
orientadores puedan revisar conjuntamente las dificultades surgidas durante las llamadas.
A lo largo del afio se realizaron ocho sesiones de supervision en formato online, dirigidas por
Maria Guerrero, psicologa y presidenta de la Asociacion del Teléfono de la Esperanza.
Ademds, durante el ano se ofrecieron varias charlas formativas de interés para el equipo:
una sesién informativa sobre el Kulturlegi, una ponencia sobre violencia intrafamiliar
impartida por un representante de la policia suiza, otra sobre prevencion del suicidio, asi
como otras actividades formativas relacionadas con las necesidades detectadas en la
atencidn a nuestros llamantes.

4.2 Area de Crecimiento Personal

El equipo de crecimiento personal del TES realizdé 7 cursos durante el afio 2025, 6 de ellos
de formacién del voluntariado. También se impartieron dos charlas con asociaciones
externas. En cuanto actividades permanentes, tuvieron lugar 23 encuentros de Entre Amigos,
se dinamizaron 6 encuentros de Mindfulness, y se coordinaron 2 encuentros de parejas de
mayores en la misién catdlica espafola en Zarich. Finalmente, en relacién con eventos
especiales, el equipo de crecimiento personal lideré la celebracién del Dia Internacional de
la Prevencion del Suicidio. Nos llena de satisfaccion que la gran mayoria de los participantes
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a los diferentes eventos hayan mostrado un gran nivel de satisfaccion y hayan constatado
que los objetivos de las actividades se cumplieron de manera satisfactoria. Un afno mas,
contribuimos a mejorar la salud emocional y potenciar el desarrollo personal de muchas
personas hispanohablantes de Suiza, asi como a formar al voluntariado del TES.

4.2.1 Cursos

En 2025 se impartieron 7 cursos:

e Mindfulness. Mercedes dinamizé este curso de 8 sesiones que tuvo lugar de mayo a
principios de junio. Este curso contd con la asistencia de 5 personas, que aprendieron
a vivir mds en el “aqui y el ahora” a través de técnicas como la meditacion.

o Taller de iniciacién (2 veces). Este taller se imparte a los candidatos a ser voluntarios
del TES. Tiene como objetivo informar a los participantes sobre la labor de
voluntariado del TES. Ahi conocen qué es el TES y qué significa ser voluntariado en
nuestra asociacion. El taller de iniciacion fue impartido por Mercedes, Virginia y Eduard
en marzo, con una asistencia de 9 personas. Mery impartié este taller por segunda
vez el 21 de noviembre, con 3 participantes. De las 12 personas que participaron en el
taller, 11 se convirtieron en nuevos voluntarios del TES.

e Curso de dinamizadores. Este curso de formacién especifica del equipo de
crecimiento personal tiene como objetivo formar a los participantes en la
dinamizacion de grupos de salud emocional. Este curso se dio en marzo, consistid en
5 sesiones de 3 horas cada una. Fue impartido por Eduard y conté con la participacion
de 8 personas, 4 de ellas parte del equipo (Mairly, Mery, Vania y Virginia).

« Desarrollo Personal (médulo 1).Este es uno de los cursos mds importantes y
emblemdaticos del TES y forma parte de la formacién del voluntariado. En el primer
maodulo los participantes exploran sus dimensiones cognitivas y emocionales. El curso
const6 de un intensivo de fin de semana, que tuvo lugar en mayo, y de 8 sesiones de
seguimiento semanales posteriores. El curso fue impartido en equipo por Eduard,
Virginia, Maggie y Yazmin. El curso tuvo una asistencia de 8 personas.

« Desarrollo Personal (médulo 2). La segunda parte del curso de desarrollo personal
constd de un intensivo en octubre y de seguimientos que tuvieron lugar en noviembre.
En este segundo modulo, los participantes continuaron conociéndose a si mismos
explorando sus dimensiones espiritual y social, y empezaron el camino para el
cambio de aquellos aspectos que decidieron potenciar. El intensivo fue facilitado por
Eduard y Maggie, y los seguimientos fueron dirigidos por Teresa y Virginia. 7 personas
participaron en este segundo médulo.

10
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e Relacion de ayuda. Este curso de 8 sesiones forma parte de la formacion del
voluntariado. Fue impartido por Tere entre mediados de agosto y octubre. Un total de
7 participantes adquirieron habilidades y aprendieron técnicas para realizar
adecuadamente la tarea de orientacion telefénica.

Fig 5. Participantes durante una dindmica del Médulo 1 del curso de Desarrollo Personal

4.2.2 Charlas

En 2025 se impartieron las siguientes dos charlas:

» Violencia de género, la asistencia en Suiza. Tere dio esta charla el 25 de noviembre
coincidiendo con el Dia Internacional Contra la Violencia de Género. El evento fue
organizado junto con AMES (Asociacién de Mujeres Espaniolas en Suiza) y la embajada
espanola. Se desarrollo en el Punto de Encuentro de Zurich y participaron 6 personas.

e Crianza entre dos mundos. Cecilia Licona impartié esta charla en Binacional el 3 de
diciembre, con la asistencia de unas 12 personas (6 parejas).

4.2.3 Actividades permanentes

e Entre Amigos. En 2025 se celebraron 23 encuentros de Entre Amigos, los sdbados de
15 a 18 h, en los que participaron unas 13 personas de media. Estos encuentros
permiten a los participantes conocer a otras personas en un ambiente agradable,
abierto y de respeto. Se trataron temas de crecimiento personal como por ejemplo el
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estrés, la motivacién, o como afrontar desafios. Estos eventos fueron coordinados por
Virginia, Marily y Maggie.

Encuentros de Mindfulness. Mercedes dinamizé 6 encuentros de meditacién en 2025,
que contaron con una participacion media de 6 personas por encuentro.

Dinamizacion grupo de parejas de mayores en la mision
catdlica. Teresa coordind dos encuentros con parejas de adultos mayores en la
misién catdlica espanola en Zarich. Se trataron temas relevantes como la muerte y el
duelo. Hubo una participacion total de unas 25 personas.

Fig. 6 Foto de un encuentro del Entre Amigos de 2025

4.2.4 Eventos especiales

Dia Internacional de la Prevencion del Suicidio. Mayra, Mery y Yazmin organizaron el
10 de setiembre un evento virtual de 18 a 20 h en ocasién del Dia Internacional de la
Prevencidén del Suicidio. Los objetivos fueron dar visibilidad al problema y aportar
informacioén valida y herramientas para ayudar a prevenir y a actuar ante el suicidio.
Este ano el foco estuvo en el pensamiento suicida en la depresidn posparto. El
evento contd con mds de 20 conexiones, ademdas de la participacion de varias
personas desde la sede del TES.

Teléfono de la Esperanza Suiza
Ia esperanza Memoria 2025
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4.3 Area de Fundraising

Durante el afio 2025, el Area de Fundraising trabajé activamente en la gestion de recursos
econdmicos destinados a garantizar el sostenimiento, funcionamiento y desarrollo de las
actividades del Teléfono de la Esperanza. Su labor se centré en la obtencién de fondos y en
el fortalecimiento de alianzas con distintas entidades colaboradoras, con el fin de apoyar
proyectos y acciones claves a lo largo de este periodo.

Celebracion del 20.° Aniversario del Teléfono de la Esperanza - Suiza

Para la conmemoracién del 20.° aniversario de la asociacién, se contd con el apoyo y
colaboracion de las siguientes entidades:

4.3.1 Entidades colaboradoras

Migros Genossenschaft
Mini-Grant «20 arios de Esperanza — Jubildumsfest del Teléfono de la Esperanza Schweiz».
Aporte econémico de CHF 2.500.

Johann Paul Stiftung
Aporte econémico de CHF 5.000 para apoyar las actividades y proyectos de la
organizacion.

Liebfrauen Kirche, Ziirich
Cesién del espacio para la realizacién de la celebracion del aniversario de los 20 afios del
Teléfono de la Esperanza de Suiza.

Die Dargebotene Hand, Ziirich

Aporte econdmico de CHF 500 para apoyar la realizacion del evento conmemorativo.
Donaciones voluntarias

Contribuciones realizadas por miembros y asistentes de la comunidad, por un valor total
de CHF 1.163.

Donaciones en especie

Agradecemos la colaboracion de las siguientes organizaciones y empresas, que
contribuyeron con productos, servicios y obsequios para nuestras actividades y
celebracion:
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e Ibercultura

e La Taqueria

e Restaurante Dar

e FitFlamc

e J&J Hair Design Expert

e Gesundheitsmassagen

e Yoricamba

e Kulturmarkt

e Mulattos

e América Beauty & Wellness

Actividades para el bienestar emocional y capacitacion de voluntarios del
Teléfono e la Esperanza, Suiza

En el marco del fortalecimiento del voluntariado y del bienestar emocional de la comunidad
del TES, se cont6 con el apoyo de las siguientes entidades:

Entidades colaboradoras

Cooperativa MIGROS
Proyecto: “Vielfaltige Kulturelle Begegnungen”
Aporte econédmico: CHF 10.000

Kanton Zirich Férderung von Integrationsprojekten

Proyecto: “Integration der spanischsprachigen Gemeinschaft in das Kulturangebot des
Kantons zZurich”

Aporte econdémico: CHF 5.000

Actividades

Se llevaron a cabo diversas actividades orientadas al bienestar emocional, la formacién
continua de los voluntarios y la integracion social de la comunidad hispanohablante en
Suiza.
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Entre ellas, se realizdé una conferencia impartida por la Policia de Zurich sobre “Violencia
domeéstica”, dirigida a la comunidad del TES. Esta actividad dio continuidad al proyecto
Conoce tu ciudad (CTC) de 2024.

Asimismo, dentro del programa “Férderbeitréige flir Projekte und Initiativen” de la
cooperativa MIGROS, y en el marco del proyecto “Vielféltige Kulturelle Begegnungen” (2025-
2027), se apoy6 la financiacién de las actividades del drea de Crecimiento Personal, asi
como de diversas iniciativas del Teléfono de la Esperanza Suiza, entre ellas: Entre Amigos,
caminatas, club de lecturqg, peliculas, cafés estacionales, dia del voluntariado, dia de la
Prevencion del Suicidio y dia de la Escucha, entre otras, ademds de diferentes cursos de
capacitacion para voluntarios.

Encuentros e iniciativas culturales

En el marco del proyecto apoyado por el Cantén Ziirich “Fachstelle Integration” el cual tiene
como objetivo fomentar la integracion y participaciéon de los voluntarios, sus familias y
amigos del TES en las actividades culturales del cantdn Zurich y brindar un espacio para el
fortalecimiento de los conocimientos del idioma alemdn en el espacio “Deutsch — Gesprdch
TES".

En el mes de diciembre se invitd a la comunidad TES a disfrutar de algunas actividades
culturales, entre ellas la visita a la fabrica de chocolate Gargoa, en Zurich, y al espectdculo
de luces llluminarium en el Museo Nacional de ZUrich. Este proyecto continuaré en 2026.

Teléfono de la Esperanza Suiza
Ia esperanza Memoria 2025
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Fig. 7. Visita a la fabrica de chocolate
Fig 8. Visita llluminarium, Museo Nacional, Zdrich

Community Event — 14.11.2025 - ICl Here Together

La Cooperativa MIGROS invitd al TES a participar en este evento comunitario, realizado con
el objetivo de promover la integracion, el intercambio y el encuentro entre distintas
organizaciones, no solo del cantdn de ZUrich, sino también de otros cantones. Muchas de
estas entidades, al igual que el TES, fueron subvencionadas por MIGROS para el desarrollo
de sus proyectos.

La participacidn en este espacio permitid fortalecer vinculos institucionales, visibilizar la

labor del TES y compartir experiencias con otras organizaciones comprometidas con la

integracion y la cohesion sociall.
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Fig 9. Participacién en el evento Migros: Community Event

Valoracién del trabajo del Area de Fundraising

La labor del equipo de Fundraising fue fundamental para garantizar el desarrollo exitoso de
estos proyectos, contribuyendo de manera significativa al fortalecimiento de la formacion
de voluntarios y a la integracion social de la comunidad hispanohablante en Suiza.

Gracias a su compromiso y gestién, el TES pudo consolidar alianzas importantes con
instituciones clave, ampliar el alcance de sus actividades y reforzar su impacto en favor del
bienestar emocional y social de la comunidad.

Impacto de los aportes

Los fondos recaudados y gestionados por el Area de Fundraising fueron fundamentales
para:

e Fortalecer el voluntariado, garantizando la formacién continua de los colaboradores;

e Apoyar el funcionamiento de los servicios de la asociacion, facilitando la atencion
directa a quienes mds lo necesitan;

e Promover la integracion y el sentido de pertenencia, brindando informacion y
oportunidades de participacion a la comunidad hispanohablante en las actividades
culturales del cantén de Zdarich;

e Favorecer la participacién social y contribuir a la prevencién del aislamiento;
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o Consolidar espacios de encuentro, bienestar y crecimiento personal para voluntarios,
familiares y comunidad.

4.4 Area de Comunicacion

4.4.1 Redes Sociales y Comunicacion Digital

Durante 2025, las redes sociales de Teléfono de la Esperanza continuaron consoliddndose
como un canal fundamental para la promocion de la salud emocional, la difusién de

actividades comunitarias y el fortalecimiento de la presencia institucional.

Las publicaciones alcanzaron un total de 53.759 visualizaciones. Del total de personas
alcanzadas, el 62,5 % correspondid a usuarios que aln no seguian nuestras redes sociales,
ampliando significativamente el alcance de la mision institucional hacia nuevas

audiencias.

Se registraron 1172 interacciones, distribuidas en 941 reacciones, 56 comentarios y 175
contenidos compartidos, evidenciando el interés y compromiso de la comunidad con los
contenidos publicados.

Las fotografias y galerias de iméagenes fueron los formatos con mejor desempeno. Asimismo,
el contenido audiovisual mostrd un crecimiento destacado, con un incremento del 267 % en
reproducciones de video y del 297 % en tiempo de visualizacion.

Estos resultados reflejon una comunidad activa y comprometida, asi como una creciente
capacidad de difundir mensajes de apoyo emocional, esperanza y prevencion del
sufrimiento humano.

4.4.2 Proyectos Estratégicos

Rebranding Institucional

Durante 2025 se avanzé en las primeras etapas del proceso de renovacion de la identidad
institucional del TES:

Fase 1 - Identidad Conceptual

Fase 2 - Manual de Identidad Visual
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Migracion de LiamaTEL

Se avanzod en la identificacién de requerimientos funcionales y técnicos para la migracion
de la plataforma. Aunque parte del desarrollo inicial se vio afectado por limitaciones de
licenciamiento, se realizé una investigacion de alternativas tecnolégicas para garantizar la

continuidad futura del proyecto.

Podcast TEScucho
El proyecto continta activo y disponible como iniciativa de comunicacion y sensibilizacién,

aunque durante el periodo reportado tuvo actividades limitantes.

Gestion de captacion de nuevos voluntarios
Se impulsaron acciones orientadas a la captacion de nuevos voluntarios mediante LinkedIn

y los voluntarios dentro de comunicacién investigaron esté medio de captacion.

Actividades Operativas del Area
Durante el ano se realizaron las siguientes actividades de manera continua:
e Coordinacién del equipo de comunicacion.
» Planificacién y seguimiento de actividades comunicativas.
e Apoyo a la Junta Directiva en temas de comunicacion institucional.
» Coordinacion con las diferentes dreas del TES.
e Administracion de redes sociales y canales digitales.
o Disefo de piezas grdficas y materiales promocionales.
o Difusién de cursos, eventos y actividades comunitarias.
e Produccidon de contenidos para redes sociales y pagina web.
e Gestidn y actualizacion del portal OTES.
o Elaboracion de reportes e indicadores de comunicacion.
e Apoyo a iniciativas de transformacion digital.

Retos y Proximos Pasos

e Realizar la migracién de Liamatel a OTES.
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e Finalizar la implementacién del proceso de rebranding institucional.
e Continuar la modernizacién de los canales digitales.

e Fortalecer la produccién de contenido audiovisual.

e Reactivar y consolidar el proyecto TEScucho.

e Incrementar la participacién de voluntarios en el drea de comunicacion.

4.5 Area de administraciéon

Durante el afo 2025, el Area de Administracién apoy6 el funcionamiento del Teléfono de la
Esperanza a través de distintas tareas de gestion y organizacion interna. Entre las principales
acciones realizadas se destacan las siguientes:

« Emision de certificados. Se gestionaron distintos tipos de certificados en respuesta a las
necesidades de los miembros de la organizacion, entre ellos certificados de donacién para
voluntarios asociados y donantes externos, asi como certificados de voluntariado para
voluntarios activos, emitidos previa solicitud.

* Gestidon de reservas de salas. Se atendieron y coordinaron las solicitudes de los voluntarios
para la reserva de espacios, favoreciendo una adecuada organizacion de las actividades
internas.

« Mantenimiento de la sede. Se realizd la adquisicidon de material de papeleria e insumos
necesarios para el funcionamiento de la sede, asi como el seguimiento del mantenimiento
y la limpieza de las instalaciones, con el fin de asegurar un entorno adecuado para el
desarrollo de las actividades de la asociacion.

Gestion de Voluntarios

El Teléfono de la Esperanza desarrolla su labor gracias al compromiso de
sus voluntarios quienes, con su tiempo, conocimientos, experiencia y dedicacion, hacen
posible el cumplimiento de una misidn solidaria y de apoyo a la comunidad.

El Area de Gestién de Voluntarios tiene como propésito velar por el adecuado desarrollo del
ciclo del voluntariado, promoviendo procesos ordenados de incorporacion, acogida,
formacién y permanencia, en coherencia con las necesidades de las distintas areas de la

asociacién y con los valores que orientan su labor.

20
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Datos destacados del voluntariado en 2025
Durante el ano 2025, el Teléfono de la Esperanza contd con la participacion de 48 personas
voluntarias, distribuidas de la siguiente manera:

e 28 voluntarios asociados y 20 voluntarios no asociados

e 40 mujeresy 8 hombres

e Promedio de antigledad 5 afos
En cuanto a la formacion profesional, en el voluntariado predominan perfiles del dmbito de
la psicologia, la salud, lo social y lo educativo. Asimismo, participan personas con formacion
en derecho, administracién, comunicacién, tecnologia e ingenieria, ademds de otros

campos como arquitectura, marketing, consultoria, seguridad, entre otras.

Ingresos en 2025

Durante este ano se incorporaron 11 nuevos voluntarios.

Para ello, se llevaron a cabo dos convocatorias de incorporacion:

Primera convocatoria: de enero a marzo de 2025, con el ingreso de 7 voluntarios en el mes
de marzo.

Segunda convocatoria: de agosto a octubre de 2025, con el ingreso de cuatro voluntarios:
una voluntaria en agosto y tres en noviembre.

Acciones principales para el fortalecimiento del voluntariado

Durante el ano 2025 se promovieron diversas acciones orientadas al fortalecimiento del
voluntariado, fomentando el trabajo en equipo, la colaboracidon entre dareas, la
comunicacion y el respeto como bases de la convivencia y la labor asociativa.

Asimismo, en coordinacién con el Area de Fundraising, se impulsaron iniciativas dirigidas a
favorecer la integraciéon de los voluntarios en la sociedad suiza, motivdndolos a participar
en actividades culturales y comunitarias. Estas experiencias también buscaron fortalecer la
practica del idioma alemdn en un espacio seguro, cercano y dinamizado por voluntarias
para voluntarias.

Eventos

Teléfono de la Esperanza Suiza
Ia esperanza Memoria 2025
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Durante el afo 2025, el TES dio continuidad a sus actividades sociales y culturales
tradicionales, con el propdsito de fortalecer las redes de apoyo y promover el bienestar
social y psicologico de la comunidad hispanohablante.

En colaboracion con el Ateneo Popular, se llevaron a cabo las actividades de caminatas y
cine. Las caminatas registraron un total de 128 participaciones durante el afo. Por su parte,
el cine cont6 con 83 participaciones y se proyectaron 6 peliculas.

Asimismo, el club de lectura reunid un total de 70 participaciones.

En conjunto, estas tres actividades sumaron 281 participaciones a lo largo de 2025.

Celebracion del 20.° aniversario del TES

La conmemoracion de los 20 anos del Teléfono de la Esperanza Suiza fue posible gracias al
valioso compromiso de voluntarios y exvoluntarios, cuya dedicacién, disposicidon y trabajo
conjunto hicieron posible este encuentro. Su participacidn en la preparacion y desarrollo de
la celebracion puso de manifiesto, una vez mas, el sentido de pertenencia, la solidaridad y
el espiritu colaborativo que caracterizan al TES.

Gracias a este trabajo articulado, el 18 de octubre de 2024 se llevdé a cabo la conmemoracion
de los 20 anos del Teléfono de la Esperanza, en un acto institucional y comunitario orientado
a reconocer la trayectoria de la entidad, agradecer el compromiso del voluntariado y
fortalecer los vinculos con la comunidad. La celebracion se desarrolld en un ambiente
acogedor y participativo, con una organizacidon y una ambientaciéon acordes con el cardcter
del encuentro.

Se contd con la asistencia de voluntarios, exvoluntarios, amigos, donantes y representantes
de distintas instituciones. EI programa combind expresiones artisticas, intervenciones
significativas y momentos simbdlicos que permitieron resaltar la identidad, los valores y el
sentido humano que caracterizan al TES. Entre los momentos mds destacados se
encontraron la obra de teatro, las palabras de Maria Guerrero, el testimonio de Johanna
Butikofer, la entrega de obsequios y el cierre musical con Yoricamba, elementos que
contribuyeron a reforzar el sentido de pertenencia y comunidad entre los asistentes.

Dia Internacional del Voluntariado [ encuentro de Navidad - 5 de diciembre

Teléfono de la Esperanza Suiza
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Con motivo del Dia Internacional del Voluntariado, el TES celebré en su sede un encuentro

de Navidad con sus voluntarios, que incluyd un espacio de compartir e intercambio de

regalos. La actividad buscé fomentar la fraternidad, fortalecer el sentido de comunidad y

reconocer el compromiso y la valiosa labor que los voluntarios realizan en favor de la mision

institucional.

El encuentro se vivib como una oportunidad para fortalecer la participaciéon de los

voluntarios en la vida institucional del TES, promover actividades de integracion y recoger

sus necesidades y propuestas mediante una dindmica de escucha. La jornada incluyé

bienvenida, palabras institucionales, actividades grupales, compartir y cierre.

5 Finanzas

5.1 Estado de Resultados

5.1.1 Balance General

ESTADO DE RESULTADOS DEL 01.01 AL 31.12. 2025
CUENTAS ANUALES 2025 [ 2024

Moneda CHF
ACTIVO 31.12.2025 31.12.2024
Caja y Bancos (CHF) 78,385.87 80,174.42
Socios pendientes por pagar - -
Gastos pagados por anticipado - -
Ingresos Pendientes de Cobro 3,750.00 980.00
Activo Circulante 82,135.87 81,154.42
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Fianza 2,091.35 2,091.00
Mobiliario y equipos de oficina 330.40 101.80
Activo Fijo 2,421.75 2,192.80
TOTAL ACTIVO 84,557.62 83,347.22
PASIVO 31.12.2025 31.12.2024
Gastos Diferidos 905.50 253.30
Seguro Social: AHV/-IV/-EO/-ALV/FAK 345.35 349.95
Ingresos Recibidos por anticipado 5,000.00 -
Deposito Fianza Subarrendatarios 2,700.00 800.00
Capital de la asociacion 81,064.19 80,754.79
Resultado del ejercicio -5,457.42 1,189.18
TOTAL PASIVO 84,557.62 83,347.22
Patricia Castaneda Carlos Angulo
Tesorera Presidente

5.1.2 Cuentas de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS DEL 01.01 AL 31.12. 2025
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CUENTAS ANUALES 2025 [ 2024
Moneda CHF

INGRESOS 2025 2024
Cuotas de asociados y donaciones 3,284.50 2,583.25
Seminarios, cursos y talleres 600.00 540.00
Formacidén de voluntariado 3,675.00 3,910.50
Talleres con otras instituciones y asociaciones 200.00 414.00
Donaciones de fundaciones 5.00 5,000.00
Migros 5,000.00
Cantdn Zurich 2,500.00 5,000.00
Stadtenwickl. ZH- Projekt.para formacién del
voluntariado 1,700.00 2,000.00
Cons. De empl. Y S. Social/Berna.Prog. Mayores y
Dependientes - -
Cons. De empl. Y S. Social/Berna Prog.
Asociaciones - 6,988.49
Donacidn honorarios - 6,123.12
Eventos 9,163.00 881.35
Otros Ingresos (Subarriendo) 6,175.00 6,020.00
Ingresos varios 7.76 20.86
TOTAL INGRESOS 32,310.26 39,481.57

GASTOS 2025 2024
Seminarios, cursos y talleres - -1,343.47
Gastos Formacion Voluntariado -564.10 -5,841.55

Gastos de Actividades

-143.45

Memoria 2025
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Ofertas culturales -195.00 -
Gastos de Pers. -Voluntario (Transp. Dietas y
Form.) -2,801.02 -3,280.40
Eventos 20 AAoOsS -6,060.39
Gastos Pers. de limpieza (Sueldo y carga social) -2,837.25 -2,982.05
Alquiler y mantenimiento -20,654.35 -21,157.80
Otros gastos de gestién y Administracion -3,838.32 -3,286.16
Gastos Financieros -358.40 -201.36
Depreciacién del mobiliario -315.40 -199.60
TOTAL, GASTOS -37,767.68 -38,292.39
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO -5,457.42 1,189.18
Patricia Castafeda Carlos Angulo

Tesorera Presidente

5.2 Resumen memoria de finanzas

5.2.1 Fuente de Ingresos 2025

e Las cuotas de los asociados sumaron 2,650.00 CHF y el importe de los donantes fue
de 634.50 CHF. El total fue 27.15 % mds que en 2024.

e El curso de Mindfulness dio un ingreso de 600 CHF.

e Los cursos para la formacién de voluntarios reportaron 3,675.00 CHF:

Dinamizacion 825.00 CHF
grupal

Desarrollo Personal 1y 2,250.00 CHF
2

Relacién de 600.00 CHF
Ayuda
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De Binational se recibieron 200.00 CHF.

Recibimos 5 computadoras como donacion.

De Migros se recibieron 5,000.00 CHF para actividades internas del TES.
El cantdén de Zurich nos otorgd 2,500.00 CHF que fueron depositados el 6 de enero
2026. Esta cantidad se destinard a ofertas culturales.

La ciudad de Zurich nos entregd 1,700.00 CHF.

Para el Evento del 20°. Aniversario recibimos:

5,000.00 CHF de la Fundacién Johann Paul.

2,500.00 CHF de MiniGrants

500.00 CHF de Dargebotene Hand.

1,163.00 CHF por donaciones de voluntarios y amigos del TES.

De Subarriendo de las salas 6,175.00 CHF.

De la Consejeria de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social. Seccién Centros y Asociaciones

de la

Embajada de Esparfa no se recibi6 lo solicitado.

Los ingresos totales fueron menores al 2024 en un 18.16%

5.2.2

Gastos Generales:

Los gastos no aumentaron significativamente respecto al 2024.
Resultado del Ejercicio:
Se reporta una pérdida de 5,457.42 CHF

5.3 Gestidon contable y tesoreria

5.3.1

Cuentas Anuales:

Asociacién Teléfono de la Esperanza
Bederstrasse 76
8002 Zurich

Glattfelden, 10 de marzo de 2026
Cuentas anuales de 2025

Estimados sefores, estimadas seforas
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En nuestra calidad de auditores, hemos revisado las cuentas anuales de 2025 de
conformidad con nuestro encargo y constatamos las siguientes cifras finales:

Activos y pasivos por CHF 84'557.62
Gastos CHF 37767.68
Ingresos CHF 32310.26
Pérdida CHF 5'457.42

e Los 6rganos de la asociacion son responsables de la gestion de la contabilidad y de
la elaboracion de las cuentas anuales. Nuestra tarea consiste en auditarlas.

e Confirmamos que cumplimos los requisitos legales en materia de independencia.

e Nuestra auditoria se ha realizado de acuerdo con la nhorma de auditoria limitada
(deteccion de incorrecciones significativas en las cuentas anuales, sin examen de los
procesos operativos ni del sistema de control interno, sin examen para detectar actos
delictivos u otras infracciones legales).

e A nuestro juicio, las cuentas anuales correspondientes al ejercicio cerrado a 31 de
diciembre de 2025 se ajustan a las normas aplicables a la organizacién.

e La auditoria de las cuentas anuales de 2025 no da lugar a observaciones.

e Proponemos a la Asamblea General de 2026 que apruebe las cuentas anuales de
2025, con la aprobacién de la gestidén de los érganos responsables.

Atentamente

Roland Knecht
(valido sin firma)

5.4 Presupuesto 2026

CUENTAS ANUALES DEL 1. 01. - 31.12.2026
PRESUPUESTO 2026
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Ingresos Reales 2025

Cuotas de asociados y
donaciones

2,600.00

2,650.00

Donaciones personas

1,200.00

634.50

Seminarios, cursos y
Talleres TES:

4,700.00

4,475.00

Piensa bien para sentirte
mejor/Ayuda a tus hijos a
crecer
/Mindfulness/Gestion de
estrés

2,000.00

600.00

Grupos de Apoyo : Duelo

750.00

Formacién de Voluntario

1,950.00

3,675.00

Seminarios,Wokshops,
Charlas con otras
Organizaciones

200.00 -

Donaciones de
Fundaciones

5,000.00

Johan P. Stiftung

5,000.00

Otras Fundaciones

- 5.00

Migros

5,000.00

5,000.00

Donaciones para 20 Anos
del TES

Cantén ZUrich

2,500.00

2,500.00

Ciudad Zurich

1,700.00

Cons. De empl. Y S.
Social/Berna.Progr.
Asociaciones

9,000.00

Otros Ingresos
(Subarriendo)

12,000.00

6,175.00

200.Aniversario

9,163.00

Ingresos Financieros

7.76

TOTAL INGRESOS

42,000.00

32,310.26

29
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GASTOS

Crecimiento Personal 820.00 231.50
Snacks participantes cursos 300.00 23150

fin de semana

Comidas coordinadores fin 270.00 -

de semana

Apero cierre de cursos 250.00 -
Orientacion 150.00 -
Reuniones de equipo 150.00 -

Fundraising - 5,555.00 - 706.45
Copias y material 450.00 -

Refrigerios Actividades - 143.45

Refrigerios formacion 332.60

\Voluntariado

Ofertas culturales 4,805.00 195.00

Aperitivos equipo 150.00

Gastos de transporte y 150.00 35.40
representacion

Administracion - 29,618.00 31,403.94
Renta 21,108.00 20,654.35

Nomina Limpieza sede 3,000.00 2,837.25

Papeleria (Hojas, tinta, 700.00 569.18

lapiceros, marcadores,

sobres...)

Articulos de Limpieza 200.00

Cafeteria 200.00 334.62

Toallas manos 50.00

Encuentros voluntarios 600.00 380.80

(Café estacional)

Asamblea 300.00 323.20

Reuniones Junta 360.00 238.85

Celebracién dias 100.00

especiales (Tarjetq,
chocolates)
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Celebraciéon dia del 1,500.00 5.30

voluntario

Obsequio de navidad 650.00

Reuniones de equipo 250.00

Eventos (Cine, caminata, 300.00

lectura)

Mantenimiento sede 300.00

Otros gastos de gestion -

200.Aniversario 6,060.39
Comunicacion 1,697.04 728.34
Dominio web 27.00 27.00

Hosting web 215.00 214.80

Zoom 200.04 144.35

Licencias Microsoft 155.00 154.57

Rebranding 850.00

Reunion para el nuevo logo 250.00

Programas 69.00

Accesorios para equipo 118.62

Presidencia - 1,472.00 - 1,482.85
Gastos de representacion 150.00 247.45

Transporte 1,322.00 1,235.40

Otros Gastos - 3,356.00 - 3,214.60
Administrativos

Internet: y teléfono 2,500.00 - 2,494.20 -
Correo postal 300.00 - - -
Gastos Legales 40.00 - 46.60 -
Gastos Financieros 300.00 358.40 -
Depreciaciéon 216.00 315.40

TOTAL GASTOS 42,668.04 37,767.68
RESULTADO NETO DEL

EJERCICIO -668.04 5,457.42
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Patricia Castaneda
Tesorera

6 Informe del Auditor

Roland Knecht
Winkel 14, 8192 Glattfelden

Asociacion Teléfono de la Esperanza
Bederstrasse 76
8002 Zirich

Glattfelden, 10. Marz 2026

Jahresrechnung 2025

Sehr geehrte Damen und Herren

Als Kontrollstelle haben wir die Jahresrechnung 2025 aufgrund unseres Auftrages geprift
und halten folgende Schiusszahlen fest:

| Aktiven und Passiven je [CHF  s4557.62 |
L]

Aufwand CHF _ 37767.68
Ertrag CHF  32310.26
Verlust CHF 545742

+ Fir die Fihrung der Buchhaltung und die Erstellung der Jahresrechnung sind die Ver-
einsorgane verantwortlich. Unsers Aufgabe besteht darin, diese zu prifen.

+ Wir bestitigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich Unabhangigkeit er-
fiillen.

+ Unsere Revision erfolgte nach dem Standard der eingeschrankten Revision (Erkennung
wesentlicher Fehlaussagen in der Jahresrechnung, keine Prifung der betrieblichen Ab-
ldufe und des intemen Kontrollsystems, keine Prifung zur Aufdeckung deliktischer Hand-
lungen oder anderer Geselzesversidsse).

+ Nach unserer Beurieilung entspricht die Jahresrechnung fiir das am 31.12.2025 abge-
schlossene Rechnungsjahr den fiir die Organisation geltenden Vorschriften.

+ Die Prifung der Jahresrechnung 2025 gibt zu keinen Bemerkungen Anlass.

Telefon +41 TR 22508 78 » E-Mail: roland knechtifswissonline.ch

Teléfono de la Esperanza Suiza
Memoria 2025
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+  Der Generalversammiung 2026 b2antragen wir, die Janresrechnung 2025 zu genahmi-
gen, unter Entlastung der verantwortlichen Crgane.

M freundiichan Grlssen

Roland Knecht
{poitg ohine Unkerscht)

Telefon 0TS 2250975 - E-Mall: roland knechi@-saissoniing.ch
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7 Agradecimientos

Queremos expresar nuestro mds profundo agradecimiento a todas las personas voluntarias
que, de manera generosa y desinteresada, entregan su tiempo, energia y compromiso al
Teléfono de la Esperanza Suiza.

Su labor nace del corazén y del genuino deseo de ayudar a los demds. Gracias a su
dedicacion, empatia y espiritu de servicio, nuestra organizacién ha podido seguir adelante,
fortaleciendo sus programas, alcanzando sus objetivos y brindando apoyo a quienes mas
lo necesitan.

Cada hora dedicada, cada actividad realizada y cada gesto de acompanamiento han sido
fundamentales para mantener viva nuestra misién. Gracias por creer en este proyecto y por
ser una fuente constante de esperanza para nuestra comunidad.

Esperamos seguir contando con su valiosa colaboracién para continuar construyendo,
juntos, un espacio de escucha, apoyo y bienestar emocional para todos.

7.1.1 Destacados

. . Gemeinsam hier
E;r:\emsam Agradecemos MIGROS por su valioso apoyo econémico y por
confiar en la labor del Teléfono de la Esperanza Suiza. Su
contribucién ha permitido desarrollar proyectos orientados al
fortalecimiento del voluntariado, la integracion comunitaria y la
. promocion del bienestar emocional.

Johann Paul Stiftung

Expresamos nuestro sincero agradecimiento a Johann Paul
Johann Paul

% Stiftung por su generoso apoyo y compromiso con nuestra mision.
Stiftung gp g poyoy P

Gracias a su colaboracion, hemos podido fortalecer nuestras
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actividades de voluntariado y desarrollar iniciativas dirigidas a jovenes y miembros
de nuestra comunidad.

Liebfrauen Kirche, Ziirich
aga!

Katholische Kirche
Liebfrauen Kirchenmusik

Agradecemos a Liebfrauen Kirche Zurich por su acogida,
generosidad y disposicidn para compartir sus espacios. Su
colaboracioén hizo posible la realizacién de actividades y encuentros comunitarios,
contribuyendo al fortalecimiento de los vinculos humanos y al crecimiento de
nuestra asociacion.

Die Dargebotene Hand, Ziirich

f' Nuestro agradecimiento a Die Dargebotene Hand Zurich por su
TelZ.143 apoyo y espiritu de colaboracion. Su contribucion, tanto
Die Dasgebotene Hand econdémica como formativa, ha favorecido el fortalecimiento de

nuestros voluntarios y el desarrollo de actividades orientadas al
acompanamiento emocional de la comunidad.

Stadt Zirich
Stadt Zurick Agradecemos al Kanton Zurich — Férderung von
% Integrationsprojekten por su apoyo financiero y por respaldar
iniciativas que promueven la integracidn, la participacion social
y el acceso de la comunidad hispanohablante a los recursos culturales y sociales
del cantén de ZUrich. Su colaboracion contribuye significativamente al cumplimiento
de nuestra mision institucional.




¢Como puedes colaborar
con nosotros?

Postkonto 85-193453-7
IBAN: CH12 0900 0000 8519 3453 7

Escanea el codigo QR con la app TWINT

Confirma el monto y la donacién

iPonte en contacto con nosotros! Siguenos en redes sociales

f Facehook: TeléfonoEsperanzaSuiza

Asociacién Teléfono de la Esperanza Suiza
Bederstrasse 76, 8002-Zurich

043 8]7 65 65 d‘ TikTok: @telefonodelaespch

LinkedIn: company/telefono-de-la-esperanza-suizal

Instagram: @TelefonoEsperanzaSuiza

info@telefonodelaesperanza.ch

Teléfono de
) la esperanza

- YouTube: @telefonodelaesperanzasuiza8026




